
Способы и адреса для направления обращений получателей финансовых услуг 

Сведения о способах и адресах для направления обращений получателей финансовых 

услуг представлены на следующих сайтах:  

• Центральный Банк России (Банк России) www.cbr.ru/Reception/ 

Обращение может быть направлено также в письменной форме по адресу: 107016, 

Москва, ул. Неглинная, д. 12. 

• ООО «Челлендж Групп – Страховые консультанты и брокеры» 

zascita_prav_poluchateley.pdf  

• ООО «Челлендж – Групп» https://oyster.challenge-brokers.ru/oyster  

• Всероссийский союз страховщиков: https://feedback.ins-union.ru/  

Обращение может быть направлено также в письменной форме по адресу: 115093, 

г. Москва, ул. Люсиновская, д. 27, стр. 3, или в форме электронного документа на 

адрес: mail@ins-union.ru  

• Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека: https://www.rospotrebnadzor.ru/feedback/  

• Уполномоченный по правам потребителей финансовых услуг  

https://finombudsman.ru/kb/kak-podat-obrashchenie-finansovomu-

upolnomochennomu/?ysclid=m401vc6l5f315879959  
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